~ARA HOSTELERIA

(@@ SOLUCION PUNTO DE VENTA
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Software

Solucién centralizada para cadenas de bares, restaurantes (propias y franquicia-

das), cruceros, eventos, etc. Totalmente integrado con el resto de aplicaciones
ICG: FrontHotel, FronRetail, ICGManager, etc., asi como hardware ICG (Kiosko, Te-
lecomanda, CashDro, eRest, pantallas de cocina, etc). Control de ventas a tiempo
real. Terminales desasistidos y siempre disponibles. Transmision de datos. Ges-
tion automatizada de procesos. Integrado con sistemas de control de efectivo.
Plataforma ERP autdbnoma o integrable con ERP externo. Muy avanzado vy alta-
mente parametrizable. Herramienta de trabajo intuitiva y facil de usar. Funciones
de venta, control y estadistica 100% disenadas para pantallas tactiles.

FrontRest: Restaurantes
Software 100% tactil. TPV's protegidos (agua,
polvo, fanless, etc). TeleComanda con tablets o
Smartphones. Recepcién de pedidos en cocina
en pantallas y/o impresoras. Gestién de colas de
trabajo. 100% integrado con software ICG.

FrontFood: Fast Foods
Software 100% tactil. TPV's protegidos (agua,
polvo, fanless, etc). Punto de venta desasisti-
do. Recepcién de pedidos répidos en pantallas
y/0 impresoras cocina. Produccién automaética.
Kiosko interactivo integrado.. Servicio Drive-thru.

FrontRest: Pizzerias
Software 100% tactil. TPV's protegidos (agua,
polvo, fanless, etc). Operativa Call Center (re-
cepcién pedidos). Tipos de servicio, estados de
pedidos, reparto por zonas y gestion del cobro
y cambio del motorista. Integrado con kiosko
interactivo.

FrontCafe: Cafeterias

Software 100% tactil. TPV's protegidos (agua,
polvo, fanless, etc). TeleComanda con tablets o
Smartphones. Recepcién de pedidos en panta-
llas y/o impresoras. Control de costes. Gestiony
seguridad del efectivo con CashDro.
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FrontDisco: Discotecas y Ocio
Software 100% tactil. TPV's protegidos (agua,
polvo, fanless, etc). Venta de entradas (directas
y en Kiosko). Control de accesos (torno) con va-
lidacién de entradas y VIPs. Control de consu-
miciones y proceso automatico de reposicién.
Gestion de combinados (cocktails, licores, etc).

Aeropuertos AENA

Solucién TPV homologada para su uso en ae-
ropuertos AENA. Integraciéon con ICGManager e
ICGRemote para comunicaciones.
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ICGManagr: Catering, Eventos,

Salones y Colectividades
Gestion ERP. Obrador, reposiciones. Orde-
nes de fabricacion, distribucion y recepcion
de expediciones y reparto.. Organizacion de
bodas, banguetes y convenciones.

Navieras y cruceros

TPVs totalmente protegidos. Software para res-
taurantes, cafeterias y bares. Integracion con so-
luciones de gestion ICG para la gestion de activi-
dades, ocupacion y limpieza camarotes, tiendas,
spa, servicios, ocio, reservas, etc. Backoffice ERP.

SOLUCION PARA CADENAS ¥ FRANQUICIAS

Gestione establecimientos de hosteleria tanto propios como franquiciados con eficacia y acceso instan-
taneo a toda la informacién de la empresa en tiempo real. Actualizacion de forma centralizada arti-
culos, precios y ofertas. Gestion de compras y stock: Administracion de pedidos a proveedores y
aprovisionamiento de los restaurantes. Comunicaciones: Gestion centralizada en tiempo real de

todos los centros. Fidelizacion de clientes, tarjetas prepago, Vip, puntos... Contabilidad, finanzas y
cartera. Cierres de caja: Recepcion centralizadamente del cierre de caja de los establecimientos
de todos los puntos de venta. Distintos modelos de negocio: Establecimientos propios, establecimien-
tos franquiciados, stock en depdsito. Estadistica y Cubos OLAP: Realice todo tipo de estadisticas para el
control de su negocio. Contabilidad internacional y multidivisa. Entornos ERP y TPV multi-idioma.
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Infraestructura para cadenas y franquicias de Hosteleria
(conectable con soluciones Retail y Hoteleria)
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ICGPlanner a ICGReport ICCBusiness Intelligence

tiempo real

Planificacion de turnos Estadisticas y alertas
y horarios laborales desde un smartphane o tablet

Soluciones sectoriales ICG

Hosteleria Hoteles Retail Gestion ERP
Restaurantes, Pizzerias, Hoteles  Vacacionales, Boutiques,  Zapaterias, Ventas, Compras, Finan-
Fast Foods, Cafeterias, Hoteles Urbanos, Hote- Perfumerias,  Joyerias, zas, Autoventa, Comu-

Bares, Discotecas, Pubs,
Catering y colectivida-

des.

les Golf, Hoteles Spa /
Centros Termales, Turis-
mo Rural.

Estética, Panaderias, Car-
nicerfas, Fruterias, Pesca-
derias, Supermercados.

Funcionalidades ICG FrontRest (1/6)

nicaciones, Planificacion
de Personal, Control de
Accesos.

Caja
Optimice todos los procesos de venta, cobro y
cierre de caja. Controle el efectivo y asegure el
cuadre de caja.

Cocina

Agilice el trabajo en cocina visualizando en
pantallas y/o impresoras los platos pendientes

de preparary servir.



Funcionalidades ICG FrontRest (2/6)

Mesas

Obtenga una mayor rotacién de las mesas dan-
do un servicio méas rapido utilizando Teleco-
manda para Tablet y mejore la comunicacién
con cocina.

Delivery / Call Center
Aproveche al maximo el servicio a domicilio
con la operativa Call Center, la identificacién de
clientes y la importacion de pedidos via web.

Gestion
Conozca el rendimiento de su negocio a tra-

vés de Tablet o Smartphone. Gestione ventas,
compras, finanzas, contabilidad...

Salas

Controle la ocupacién de las mesas en cada
momento. Gestione los platos preparados para
servir e imprima los subtotales.

Controle los consumos con la definicién de es-
candallos, formatos y modificadores. Conozca
alinstante las necesidades de reposicion.

Planifique horarios, turnos y jornadas laborales
de los empleados y obtenga automaticamente
sustitutos ante bajas o imprevistos.



Funcionalidades ICG FrontRest (3/6)

Reservas, Pedidos y Pagos Carta interactiva

Con la App PortalRest, su restaurante en el Atraiga nuevos clientes con eRest, una panta-
smartphone de los clientes. Gestione reservas, lla tactil en la entrada del establecimiento con
reciba pedidos, gestione pagos de sus clientes informacién de la carta multiidioma. Actualice
y envie ofertas y promociones. articulos y precios desde FrontRest.

Carta en las mesas Pantallas tactiles de cocina

La carta interactiva multiidioma en las mesas Pantallas de cocina tactiles para visualizacion
del restaurante. Los clientes pueden ver el de platos pendientes de preparar y servir, asi
menU y los platos en diferentes idiomas. como tiempos de espera. WIFI incorporado

para connexién con PDAy TPVs.

TeleComanda (PDA o Android)

Captura de nota desde PDA (Windows Mobile) o tablet/smartphone Android 4.0 o superior (mejorada
resolucién grafica y vision de articulos en foto). Transmision de pedidos a zonas de elaboracién (cocina,
platos frios, calientes, etc), preparacién (barra, bodega) y TPV. Control salas, comensales y mesas. Sin
puntero (con el dedo). Articulos con foto o texto. Pantallas de 4,5” a 10”. Comunicaciones WiFi, 3G/4G.



Funcionalidades ICG FrontRest (4/6)

CashDro: Gestion de efectivo
Cajon inteligente que acepta, valida y dispensa
billetes y monedas en el Punto de Venta. Cone-
xién permanente con TPV. Cerradura de seguri-
dad. Sistema antihurto. Diferentes modelos.
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Informacion de Alérgenos

eRest informa de la composicién de los platos,
fotografias, descripcion, alérgenos, ingredien-
tes y calorias en diferentes idiomas (Obligato-
rio segdn reglamento europeo UE1169/2011).

Fidelizacion
Sistema centralizado de fidelizacion: puntos,
tarjetas regalo, vales, tickets descuento, etc.

|CGKiosk: TPV desasistido

Punto de Venta desasistido para establecimien-
tos de comida rapida, consumiciones, entradas,
etc. Software visual-tactil avanzado. Diferentes
idiomas (Inglés, Aleman, Francés, Espafiol, etc).

|ICGManager + ICGRemote
Software ERP + software de comunicaciones
(transaccional). Gestién centralizada de dife-
rentes negocios a tiempo real.

Funciones generales ERP: Ventas, compras,
trazabilidad, series, tarifas, listados, analitica
(business intelligence), aprovisionamiento, ex-
pediciones, inventarios, finanzas, contabilidad,
analitica, CRM, automatizacién de procesos,
integracion SMS y Email, etc.

Funciones generales ICGRemote: Ventas
en tiempo real, creacién de articulos para todos
los establecimientos, cambio centralizado de
precios, compras centralizadas, administracion
centralizada de establecimientos y perfiles de
usuario, control de cajas, puesta en marcha y
configuracién remota de terminales desde
central (répido despliegue y control absoluto).
Posibilidad de tener TPV de backup. Stock cen-
tralizado. Fidelizacion de clientes centralizada.
Despliegue de ofertas y promociones masivo.



Funcionalidades ICG FrontRest (5/6)
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Dimensiones y combinados
Venta en unidades, porciones, medias pizzas,
etc. Formulas de produccién. Combinados,
cocktails y mezclas. Diferentes dimensiones de
articulo.

Reparto

Reparto por zonas de cliente, y gestién del co-
broy cambio del motorista. Tipos de estado del
pedido: elaboracion, elaborado, repartido.

Terraza

Gestion de la terraza totalmente independien-
te. Pedido y cobro auténomos desde dispositi-
vo movil.

Servicio
Asignacion de tipos de servicio: local, a recoger,
a repartir, etc.

Drive-thru

Funcionalidad adicional para clientes que rea-
lizan su pedido desde el vehiculo Integracion
con sistemas de comunicacion.

Taquilla

Venta de entradas a través de Kioskos interac-
tivos. Control de entradas vendidas en puntos
de venta autorizados.



Funcionalidades ICG FrontRest (6/6)

Entrada

Control de accesos al local con validacion de
entradas. Acceso a clientes vip mediante lectu-
ra de pulseras y/0 tarjetas de fidelizacion.

Sala VIP

Servicio rapido y personalizado. Validacion de-
consumiciones vendidas en entrada y fideliza-
ciéon de clientes con tarjetas VIP.

Barras
Control de dosis consumidas- Automatizacion
del proceso de reposicion.

Obrador
Ordenes de fabricacién para productos solici-
tados por los locales y restaurantes. Gestion de
pedidos masivo para establecimientos.

Expedicion y reparto

Eexpedicion de productos elaborados masiva-
mente. Servicio de reparto en diferentes pun-
tos de recepcién. Control de recepciones.

Gestion de salones y recursos
Organizacion de bodas, banquetes y conven-
ciones, con médulo de actividades. Envio de
reservas a restaurantes y locales.



Casos de éxito ICG FrontRest (1/2)

Establiments Viena
Cadena de establecimientos fast food y pizze-
rias. ICGFrontRest e ICGManager Advanced con
pantallas de cocina y camareros (HioScreen).
Drive-thru “AutoViena” con Telecomanda..

Boi-Talill Resort )

ICGFrontRest instalado en restaurantes, bares y
cafeterias. Implantacion ICG en todas las insta-
laciones de restauracion. TPV TPOS2 + display
cliente, FrontRest e ICGManager Advanced.

Naviera Grupo Balearia

Grupo Balearia, ha implantado las soluciones
de retail y restauracion (restaurantes, cafete-
rias) en sus buques. ICGManager instalado en
oficinas centrales, y FrontRest y FrontRetail en
todas las embarcaciones y ferrys.

Grupo Areas
Grupo empresarial multimarca. Marcas propias:
La Pausa, Deli&Cia, natural break, ARS, Medas,
etc y partners de restauraciéon: SubWay, Farggi,
Burguer King, Rodilla, MasQMenos, PizzaHut,
KFC, Donkin Donunts, etc.

Grupo Eurest

El Grupo Eurest cuenta con: comedores de
empresa, cafeteria, servicios complementarios,
desayunos, maquinas automaticas, etc. Solu-
cién implantada: FrontRest, TeleComanda, ICG-
Manager y TPVs TouchPC2.
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Grupo UDON
Fast food de comida asiatica “sin cajeros ni ca-
mareros”. Punto de venta desasistido ICGKiosk
+1CGManager. Cuenta con seis establecimien-
tos con sistema de venta autoservicio con pre-
vision de un grupo de franqulcias.



Casos de éxito ICG FrontRest (2/2)

Grupo Ruta Jacobea
Grupo que gestiona 5 puntos de venta, 8 res-
taurantes y 5 hoteles y casas rurales. Solucio-
nes ICG Manager + FrontRest + FrontRetail.

Papagayo Beach (Restensur)
Cadena Restensur cuenta con mas de doce lo-
cales. Solucién implantada: FrontRest, TeleCo-
manda e ICGManager. En cuanto al hardware
se instalaron los TPVs téctiles ISPOS WP.

Solucién integral ICG. FrontRest + ICGManager
+ CashDro (control de efectivo). Solucién inte-
gral el control y la gestién automatizada de las
ventas y la cocina.
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Rodeo (Houston)
153 TPVs FrontRest en todos los estableci-
mientos de comida y bebida del recinto ferial.

EL
Restaurante con multiples ambientes. Solucion
ICGFrontRest para la gestion de todos los TPVs,
reservas y preparacion de platos.

Aramoén, Montanas de Aragén
Servidor central ICGManager en las oficinas
centrales (Zaragoza). FrontRest (5 estaciones),
Formigal (17 cajas), Cerler (9 cajas), Valdelina-

res (6 cajas), Panticosa (4 cajas) y Javalambre
(4 cajas). TPVs con VPN y ADxxSL.
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Terminales ICG

HioPOSplus “All in One” TPV ICG BeatlePos

Kit TPV téctil HioPOSplus 15" + Impresora de
tickets + Visor de cliente + WiFi + SO Windows
+ Software Punto de Venta. Integrable con ICG-
Manager+ICGRemote (ERP + comunicaciones).

TPV ICG FlatPOS

Pantalla Flat Panel de 15”. Carcasa de aluminio.

Refrigeracion CPU Fanless. Pantalla reclinable,

resistente a la humedad y al polvo (IP66). Mul-
titud de accesorios..

Accesorios Terminales ICG

Pantalla Flat Panel de 15", Carcasa de aluminio.
Refrigeraciéon CPU Fanless. Pantalla reclinable,
resistente a la humedad vy al polvo (IP66). Mul-
titud de accesorios.

TPVICGISPOS

Pantalla Flat Panel de 15", Carcasa de alumi-
nio. Wifi. Refrigeracion CPU Fanless. Pantalla
reclinable, resistente a la humedad y al polvo
(IP66). Multitud de accesorios..
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